





















































VYSOKÁ  ŠKOLA  BÁŇSKÁ – TECHNICKÁ  UNIVERZITA  OSTRAVA 
















Analýza spokojenosti obyvatel se službami obce 
 

















Student:     Kamil Kovařík 
 
















































 Místopřísežně prohlašuji, že jsem celou diplomovou práci včetně příloh vypracoval 




V Ostravě dne 30. dubna 2010        
         Kamil Kovařík 
 
 









































Rád bych poděkoval vedoucímu mé diplomové práce Ing. Romanovi Kozlovi, Ph.D. 
za odborné konzultace, cenné rady a připomínky při zpracování diplomové práce. Poděkování 
patří také Ing. Stanislavě Dobrovolné za poskytnutí potřebných informací, pomoc a ochotu. 
 
         Kamil Kovařík 
